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I

综述

为防治噪声污染，保障公众健康，保护和改善生活环境，福

建省持续开展噪声污染防治工作。2024 年，全省城市功能区噪

声昼间点次达标率为 97.5%，功能区噪声夜间点次达标率为

92.3％，声环境质量总体稳定。全省县级及以上城市全面完成声

环境功能区划定调整，噪声敏感建筑物集中区域划定有序推进。

通过建立健全噪声污染防治协调联动机制，落实噪声监管执法责

任，持续推进“静夜守护”行动，在中高考期间开展“绿色护考”

行动，加大力度破解噪声污染扰民难题。开展噪声与振动污染防

治和监测科学研究，推动专业人才培养；率先出台宁静小区地方

标准，构建系统规范的评价指标体系；通过开展噪声污染防治科

普，提高公众环境意识，形成社会共治的良好氛围。
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一、城市噪声状况

（一）城市声环境质量状况

2024 年，全省 9个设区市、平潭综合实验区、14 个县级市（含

长乐区、龙海区和建阳区）的城市各类功能区噪声昼间点次达标率

为 97.5%，较上年下降 1.2 个百分点；功能区噪声夜间点次达标率

为 92.3％，较上年上升 1.3 个百分点。功能区噪声夜间点次达标率

低于昼间。

9 个设区市和平潭综合实验区中，福州和平潭城市功能区噪声

昼间点次达标率分别为 93.8%和 71.9％；厦门、莆田、三明、泉州、

漳州、南平、龙岩和宁德等 8个城市功能区噪声昼间点次达标率均

为 100％。莆田、漳州、宁德和南平等 4 个城市功能区噪声夜间点

次达标率均为 100％，平潭城市功能区噪声夜间点次达标率最低为

68.8％，其余 5 个城市功能区噪声夜间点次达标率在 82.5％～

96.7％之间。

14 个县级市（含长乐区、龙海区和建阳区）中，长乐区城市功

能区噪声昼间点次达标率为 92.9％，其余 13 个县级市城市功能区

噪声昼间点次达标率均为 100％；福清、石狮、晋江、南安、龙海、

建阳、邵武、武夷山、建瓯、漳平和福安等 11个城市功能区噪声夜

间点次达标率均为 100％，其余 3个城市功能区噪声夜间点次达标

率在 89.3％～95.0％之间。
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城市功能区噪声达标率统计结果表

城市
昼间达标率（％） 夜间达标率（％）

2024 年 2023 年 2024 年 2023 年

设

区

市

福州 93.8 100 88.8 91.2

厦门 100 100 82.5 87.5

莆田 100 100 100 100

三明 100 100 85.7 85.7

泉州 100 100 90.0 90.0

漳州 100 100 100 100

南平 100 100 100 100

龙岩 100 96.4 96.4 96.4

宁德 100 100 100 95.8

平潭区 71.9 87.5 68.8 78.1

县

级

市

长乐 92.9 92.9 89.3 92.9

福清 100 100 100 100

永安 100 100 89.3 67.9

石狮 100 100 100 100

晋江 100 100 100 100

南安 100 100 100 100

龙海 100 100 100 83.3

建阳 100 100 100 100

邵武 100 100 100 100

武夷山 100 100 100 100

建瓯 100 100 100 100

漳平 100 100 100 77.8

福安 100 100 100 100

福鼎 100 100 95.0 83.3

全省 97.5 98.7 92.3 91.0
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全省噪声达标率年际变化图

（二）噪声投诉状况

1.投诉情况：2024 年全省地级及以上城市不同途径（包括电话、

专项行动、其他来源）受理的噪声投诉件 20万余件、办结率 100%，

主要投诉类别为社会生活噪声（75.8%）、建筑施工噪声（19.8%）和

交通运输噪声（4.4%）。

2024 年地级及以上城市受理噪声投诉类别占比
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2.投诉分析：噪声投诉热点行业主要为建筑施工噪声和社会生

活中的商业、娱乐等行业，热点区域为住宅和商业经营场所，热点

季节为春夏 3—5月，热点时段为午休 12—14 时、夜间 22—23 时。

主要表现为商场商店活动促销、广场舞音响、装修装潢施工、动物

类尤其是犬类夜间吠叫和邻里楼层之间的生活噪声。

3.督察情况：2023 年第三轮中央生态环境保护督察受理的环境

污染投诉件 5575 件，涉及噪声投诉件 555 件，均已办结。2024 年

开展的对省直部门和省属企业省级例行督察，未收到噪声投诉件。

4.省级调度情况：2024 年，针对重复投诉率高、群众反映强烈

的典型噪声污染投诉案件开展调度，列入省级噪声投诉典型案例调

度的总数 29件，办结率 100%。

二、噪声污染防治制度能力建设

（一）健全噪声污染防治法律体系

随着《中华人民共和国噪声污染防治法》（以下简称《噪声法》）、

《“十四五”噪声污染防治行动计划》（以下简称《行动计划》）的实

施，各地分别于 2022-2023 年出台了相应的实施方案和职责分工文

件，2024 年按照噪声污染防治各项法规、制度的要求，推进工业企

业、社会生活等噪声污染防治工作。

（二）明确噪声监管部门职责

我省结合噪声污染防治管理实际需求，积极推动有关部门开展

噪声污染防治监管职责划分工作。《噪声法》中有 13 项条款要求地
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方人民政府指定监管部门，截至 2022 年底，我省 9市 1区均印发了

部门工作职责分工文件，完成了部门职责分工，并在生态环境部大

气司 2024 年第一期噪声污染防治管理培训班上作典型经验发言。

（三）依法划定声环境功能区和噪声敏感建筑物集中区域

1．科学划定声环境功能区。截至 2024 年底，福建省县级及以

上城市已全面完成声环境功能区划定调整工作，并由各县（市、区）

人民政府公开。

2．积极推进噪声敏感建筑物集中区域划定。截至 2024 年底，

福州市已出台《噪声敏感建筑物集中区域划定指南（试行）》和划定

初步成果，由各县（市、区）人民政府根据属地实际，审议后发布；

厦门市印发《厦门市噪声敏感建筑物集中区域》，划定了噪声敏感建

筑物集中区域，明确了噪声敏感建筑物集中区关于工业、施工、交

通、社会 4类噪声 10 个方面管理规定；南平市、漳州市噪声敏感建

筑物集中区域划定方案已经过专家评审或完成征求意见；其余各地

市拟于 2025 年开展划定工作。

（四）严格噪声源头管理

1．强化规划引导。编制国土空间规划、交通运输规划等相关规

划时，科学规划住宅、学校等噪声敏感建筑用地布局，合理布局各

片区地块土地用途，预留防噪声距离，防止或减轻噪声污染。

2．健全环评验收衔接制度。依法做好规划环评审查和建设项目

环评审批工作，督促建设单位在编制规划环评和项目环评时，需包
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含声环境影响分析内容，同时履行噪声污染防治主体责任，项目建

成后，严格落实环评报告中提出的各项防治环境噪声污染对策措施，

噪声防治措施和项目主体工程同时验收。2024 年各地市涉及噪声污

染防治规划环评审查 34件，新改扩建项目环评审批 1732 件。

3．完善市场监管源头把控。各地市组织对相关产品噪声抽查检

测。2024 年，全省共组织对电梯、圆型纬编机、砌块成型机、空气

压缩机、机床、三相异步电动机、家用燃气灶具、商用燃气灶具、

家用燃气热水器等 9个重点产品噪声限值符合性开展监督抽查，对

500 余种型号电梯等特种设备开展噪声检测等。

产品噪声检测工作现场照片

（五）严格依法治噪

持续推动污染防治协同联动，常态化开展噪声污染防治工作，

依托重点领域噪声执法，持续巩固整治成果，统筹生态环境、住建、

公安等部门进一步落实噪声监管责任，协同配合做好噪声污染防治

工作。2024 年，全省工业噪声处罚案件 45起，处罚总金额为 112.85
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万元；建筑施工噪声处罚案件 375 起，处罚总金额为 1069.17 万元；

交通鸣笛抓拍 881 起，处罚总金额 580 元（以教育为主）；社会生活

噪声处罚案件 1195 起，处罚总金额 17.42 万元（以化解纠纷为主）。

工业噪声
建筑工地噪声

交通噪声
社会生活噪声

噪声执法工作现场照片

（六）提升噪声监测能力

1．声环境质量监测。截至 2024 年底，全省已建设城市功能区

声环境质量监测点位 256 个，采用自动监测的点位 135 个，均可实

现数据联网、报送。其中，福州市积极开展声环境质量监控系统平

台建设试点，已初步建成福州市声环境质量监控系统平台并进入试
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运行。通过平台优化以及组织噪声监管人员集中培训，已实现福州

市声环境平台与噪声自动监测数据自动对接、站点数据实时监测、

手工监测数据录入、手工监测数据在线研判以及超标录音数据自动

上传、同步配对超标噪声数据和声源识别等功能。针对点位调整优

化、功能区声环境自动监测事项，各地市组织噪声监测人员参加规

范培训，有关人员均持证上岗。

监测能力建设工作照片

2.噪声源监测。各地市依法对工业企业、建筑工地、轨道交通

沿线开展噪声监测。全省共布设工业企业噪声监测点位 10318 个，

建筑工地噪声监测点位 2018 个，交通噪声监测点位 570 个。
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企业噪声监测 交通噪声监测

噪声源监测工作照片

（七）发布政策解读

各地市针对出台的噪声污染防治政策，利用各种媒体平台进一

步开展了解读、宣传等。

1.福州市通过“醉美仓山”微信公众号，于 2024 年 6 月 30 日

发布“注意！明天起施行！”强调了修订后的《排污许可管理办法》

于 7 月 1 日起施行，并明确对排污单位的工业噪声等污染物排放行

为实行综合许可管理。

2.为切实守护 2024 年度高（中）考考场安静，福州市生态环境、

城管、建设部门联合印发了《关于加强 2024 年度高（中）考期间噪

声污染监督管理的通告》，旨在加强 2024 年度中考、高考等特殊时

期环境噪声管理，确保考生在中考、高考期间享有良好的温书和考

试环境。相关内容在福州日报、福州晚报、福州电视台及相关数字
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媒体发布。

3.福州市生态环境局、市公安局领导分别就“静夜守护”专项

行动“结题不结束”、“禁噪护考行动”作线上答疑。

4．《三明市人民政府办公室关于印发〈中华人民共和国噪声污

染防治法〉部分条款部门职责分工方案的通知》明确职责分工，并

在三明市人民政府网站公开印发实施《三明市噪声污染防治行动实

施方案（2023-2025 年）》，明确工作目标及重点任务。

三、工业噪声污染防治

（一）推动将工业噪声纳入排污许可管理

全面落实生态环境部办公厅《关于开展工业噪声排污许可管理

工作的通知》（环办环评〔2023〕14 号）要求，有序推进重点管理、

简化管理的排污单位将工业噪声纳入排污许可管理。截至 2024 年

底，全省工业噪声纳入排污许可证的企业 7167 家，实行噪声排污许
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可证登记的企业 11861 家。实行排污许可管理的排污单位正按计划

要求提交年度排污许可执行报告，并按要求开展企业自行监测。

（二）加强噪声重点排污单位监管

2024 年，各地市均印发了噪声重点排污单位名录并主动公开。

定期监督重点排污单位开展噪声自行监测，全省纳入重点排污单位

名录的企业 32 家，重点排污单位开展噪声自动监测的企业 14 家，

安装噪声自动监测设备 16套，均与生态环境部门联网。

（三）加强工业噪声管理

持续强化对工业企业环境噪声的监管力度，督促工业企业落实

噪声污染防治主体责任。2024 年，全省县级及以上城市工业噪声污

染防治投入费用达 1780.45 万元，工业企业安装工业噪声自动监测

设备 16套，工业噪声处罚案件 15 起，处罚总金额 37.4652 万元。

（四）先进治理技术、工艺

2024 年，漳州昇兴（漳州）智能科技有限公司实施 RTO 烟管降

噪项目，累计投资 23.45 万元，有效减少 RTO 排烟管噪声。
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整改前 采用 RTO 烟管消声器后

RTO 烟管降噪项目照片

（五）优秀治理案例

1.案例名称：福建同亨石材有限公司夜间噪声污染整治

背景介绍：福建同亨石材有限公司位于水头镇朴山村牛里 111

号，主要从事石板材加工生产。因生产噪声扰民被群众投诉，南安

生态环境局经现场检查监测，依法对其立案查处，责令限期整改并

处罚款人民币 2.68 万元。

噪声污染防治过程：针对石板材加工产生的噪声扰民问题，南

安生态环境局坚持依法、从严、公正、文明执法，对超标排放噪声

行为坚持做到发现一起，查处一起。一是迅速执法。2024 年 5 月 16

日-5 月 17 日，南安生态环境局接投诉后第一时间联合水头镇政府

工作人员进行现场调查，发现该公司石板材加工生产项目主要生产

设备包括拉锯机 4台、修面机 1台、自动磨机 1台、烘干线 1 条，

其中 1#、3#拉锯机、自动磨机正在生产，现场噪声较大。二是依法
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查处。南安生态环境局联合泉州市南安环境监测站对当事人开展执

法监测，厂界南侧夜间噪声实际值为 60dB（A），超过《工业企业厂

界噪声排放标准》（GB12348-2008）表 1厂界外 3类声环境功能区夜

间标准限值（55dB(A）），南安生态环境局依法予以立案查处。三是

指导整改。针对该公司夜间噪声超标排放行为，南安生态环境局及

时约谈公司负责人，指导企业加强生产噪声管控，进一步完善厂房

密闭措施，合理安排易产生噪声工序的作业时间，采取有效的减振

降噪措施，尽可能减少对周边居民的影响。2024 年 6 月 20 日南安

生态环境局再次组织对该公司厂界噪声进行监测，达到排放标准。

工作成效：经依法查处噪声违法行为并指导企业落实整改，实

现企业生产噪声达标排放。

借鉴意义：加大噪声违法行为查处力度和指导帮扶力度，强化

企业主体责任，引导企业在生产活动中主动落实减振降噪措施，为

周边居民营造一个良好的生活环境。

工业噪声污染防治项目照片
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2.福州锦龙新型建筑材料有限公司噪声污染防治案例

背景介绍：福州锦龙新型建筑材料有限公司北、西面界外 1米

处噪声 Leq 均值为 65dB(A)，超过了《工业企业厂界环境噪声排放

标准》(GB12348-2008)表 1 中 2 类声功能区昼间时段标准排放限值

(60dB(A))。福州市长乐生态环境局立案处罚，并下达责令改正违法

行为决定书。

噪声污染防治过程：该公司主要噪声源为 3台制砖机合模撞击

声、电机低频噪声、机械运行噪声与振动。在充分考虑生产设备运

行和散热通风、工人日常操作等因素，提出整改措施：为 3台制砖

机建造隔声房。隔声房采用 100mm 厚双面 0.476 彩钢防火阻燃板构

成，内部安装有吸声层，吸声层由 50mm 厚 48K 玻璃吸声棉+玻璃吸

声布包裹+0.8mm 穿孔吸声铝板构成。出砖口处设置一面亚克力活动

门。每间隔声房设置一扇阻尼隔声防火门。

工作成效及借鉴意义：2024 年 4 月 9 日现场复查监测，该公司

厂界噪声已达标。在技术层面，精准识别噪声源是关键，针对不同

噪声特性，采用隔声、消声措施，能有效解决问题；在管理层面，

该企业积极主动解决噪声超标问题，展现出良好的环保意识与社会

责任担当。该企业树立了良好的生态典范，启发各企业应将环保要

求融入日常生产管理，不仅能避免违规风险，还能提升企业形象，

实现经济效益与环境效益的双赢。
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工业噪声污染防治项目照片

3.厦门承宏家具有限公司噪声污染防治案例

背景介绍：厦门承宏家具有限公司位于厦门市翔安区马巷街道

黎安内林顶厝里 30-3 号，主要从事家具制作与加工。因生产活动噪

声超标排放被群众投诉。

噪声污染防治过程：2024年5月8日，翔安生态环境局接到投诉

后第一时间前往现场检查，发现该公司在现场从事家具制作与加工，

精密摊台锯、自动直线封边机、开料机、空压机均在生产。翔安生

态环境局委托有资质检测单位对该公司厂界噪声进行检测。检测报

告显示，厂界东北侧外1m1#监测点72dB(A)、厂界东北侧外1m2#监测

点69dB(A)、厂界东北侧外1m3#监测点72dB(A)、厂界西北侧外1m4#

监测点62dB(A)，均超过《工业企业厂界环境噪声排放标准》(GB

12348-2008）表1工业企业厂界环境噪声排放限值-2类标准60dB(A)

的排放限值。翔安生态环境局约见该公司负责人，要求其落实生产

活动减振降噪措施，强化生态环境意识，认真履行社会责任，严格
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限制噪声超标违法行为，对生产时间进行合理安排，尽可能减少对

周边居民的影响。

工作成效及借鉴意义：该企业迅速开展整改，至今未再收到相

关投诉。树立工业企业日常生产活动的反面典型，不能因污染时间

短、污染范围小、污染特殊性就忽略污染违法行为，企业主体要强

化思想认识，主动承担社会责任，在生产活动中主动落实减振降噪

措施，为周边居民营造一个良好的生活环境，打造绿色舒适的生态

环境，逐步扩大影响范围，共同参与噪声污染治理工作，建设“业

翔民安”的宜居翔安。

四、建筑施工噪声污染防治

（一）落实管控责任

针对城市建筑施工噪声管理，各地市均进行了部门职能划分，

由住建或城管部门牵头，联合生态环境部门，落实噪声污染防治工

作，明确建设单位、施工单位、监理单位在施工噪声整治工作中的

职责，从源头上督促各类项目在建工地，落实“静音”措施，减少

项目施工带来的噪声投诉。

2024 年，全省城区在建工地加装噪声自动监控设施工地数 1692

个，安装数量 1917 套。生态环境部门开具夜间施工证明 5391 家次；

施工工地噪声案件处罚 375 起，处罚金额 1069.169 万元。同时开展

建筑施工企业信用扣分，在“福建省建设工程监管一体化平台”对

涉及施工噪声处罚的施工单位纳入信用扣分。
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（二）推广低噪声施工设备

聚焦建筑施工噪声产生源头，紧盯容易产生噪声污染的桩基施

工、混凝土结构振捣、建筑材料切割等生产环节，推广静压桩、旋

挖桩、自密实混凝土、水刀切割、工厂预制、装配式建筑等工艺替

代原有产生较强噪声的工艺，并在部分工地项目上应用将炮锤机更

换为静态液压分裂机，在混凝土浇筑时使用低噪音的混凝土搅拌机、

泵及其他低噪音施工设备。

福州市科技局支持企业科技创新，认定福建宏其检测科技有限

责任公司、中科深兰（福建）环境科技有限责任公司、福建省为美

生态科技有限公司等多家从事噪声监测技术服务的高新技术企业，

经认定的企业可享受减免 15%的税率征收企业所得税的优惠政策，

激励企业加大研发投入，提升科技创新能力。福州市工信局会同福

州市生态环境局共同印发《关于组织开展 2024 年低噪声施工设备推

荐工作的通知》，组织各县（市）区工信、生态环境部门推荐符合条

件企业申报国家级低噪声施工设备推荐。

厦门市为降低轨道施工工地切割工序源头噪声，市轨道集团研

发出激光切管设备，利用高能量密度的激光束熔化或气化被切割材

料，切割过程无机械接触，噪声大幅降低，相比传统电动切管机可

降低约 20—30 分贝。杏林湾生态环境整治提升一期工程储泥池铰吸

船采用新能源动力，通过电力驱动替代原有的发动机动力，工作时

低噪声，同时也减少了尾气排放，并满足连续作业的要求。
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（三）噪声敏感建筑物集中区域施工情况

持续强化噪声敏感建筑物集中区域工地施工监管，重点关注桩

基、混凝土浇捣、装修切割等噪声污染多发阶段。推行液压预制桩，

免振捣自密实混凝土等低噪声设备和工艺。针对轨道施工工地穿行

噪声敏感建筑物集中区域，使用隔音罩、激光切管设备、无冲击钻

孔设备、新型线缆压接工具等先进的设备，大幅降低施工噪声。

推动城区范围噪声敏感建筑物集中项目工地按规定安装噪声监

控及数据显示屏，并将项目噪声数据面向工地外，接受公众监督。

2024 年，全省安装噪声自动监测设备的工地 1692 个，安装噪声自

动监测设备 1917 套，建筑施工企业使用低噪声施工设备 210 台·天。

（四）先进治理技术、工艺

二氧化碳无声爆破工艺。厦金大桥（厦门段）现场凿岩施工采

用二氧化碳无声爆破，爆破过程中无化学反应，不产生爆炸声及应

力波，减少噪音污染的程度；同时二氧化碳无声爆破不产生爆炸残

渣和有害气体，对环境无污染，有利于保护环境。通过二氧化碳无

声爆破对传统爆破工艺的替代，大大降低凿岩施工对白海豚的影响。

使用自密实混凝土工艺。三明市瑞云智慧新城陈墩安置房项目

位于三明市三元区陈大镇，该项目地下室底板混凝土浇筑方量大，

为保证施工质量需连续浇筑混凝土，施工占用午休及夜间时间。经

优化施工工艺，使用自密实混凝土替代普通混凝土，以免除产生较
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强噪声的振捣密实工序，有效降低了施工过程产生的噪声污染。

加设降噪炮被。矿山法区间在爆破施工环节中通过加设降噪炮

被，能够在一定程度上吸收和减弱声音的传播，让爆破的噪音得到

有效的控制，减少对周围环境的影响。

爆破爆被
爆破隔音板

噪声防治项目照片

（五）优秀案例

三明市三元区建筑工地噪音扰民

背景介绍：2024 年以来，12345 平台多次收到三元区交发西城

郡工地施工的噪音扰民问题，主要投诉内容是该施工单位未按规定

进行施工，影响居民休息，希望有关部门要求该工地按规定施工。

噪声污染防治过程：一是及时现场核实。接到投诉后，三元区

城管局高度重视，立即组织执法人员前往现场，发现现场正在进行

灌注桩工艺。由于灌注桩工艺需要连续作业，但施工方尚未取得午、

夜间连续施工许可，群众反映的问题属实。二是帮扶企业合规施工。
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执法人员立即约谈施工方负责人，告知午、夜间连续施工许可办理

流程，要求在未取得午、夜间连续施工许可之前，禁止在午间 12：

00 到 14：30 以及夜间 22:00 到凌晨 6:00 之间施工作业。三是强化

施工噪声监管。指导企业建立健全现场噪声管理责任制，加强施工

人员降噪能力培养，禁止施工人员大声喧哗；督促施工方安装分贝

检测器，要求施工作业时保障噪声监测器处于开启状态，当声音检

查超过标准值时，及时采取减少现场施工作业地作业量或作业内容

等降噪措施，确保施工噪声不超标排放。同时，加大现场检查频次，

以督促改。

工作成效及借鉴意义：施工方于2024年8月6日完成问题整改，

至今各相关平台未收到该工地噪声投诉件。建筑施工噪声扰民问题

是城市化进程中比较普遍出现的问题，需以施工源头防治为主，监

管部门、周边群众多方协同监管为辅，运用科学技术工具优化监管

方式，切实消除噪声污染。

五、交通运输噪声污染防治

（一）道路（公路）噪声污染防治

持续加强对公路交通噪声源的管控工作，在高速路段建设声屏

障，在城区主干道、居民集中区设立禁鸣标识，在噪声敏感区域设

禁鸣区和限速区，加强对乱鸣笛情况的监管力度；加强对高噪声车

辆的管理和整治，禁止拆除或者损坏消声器、加装排气管等擅自改

装的机动车以轰鸣、疾驶等方式造成噪声污染；积极开展道路养护
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工程及日常维修，推行低噪声路面铺设。厦门市开展窨井盖“不跳

不响”专项整治行动，采用“井盖跳车跳响灌注料加钢丝绳”的新

材料、新工艺，对市管道路窨井盖进行全面整治。

2024 年，全省新增安装道路鸣笛抓拍设备 20 套，新增低噪声

路面铺设面积 168242.8 平方米，新增公路、道路声屏障 520 延米。

（二）城市轨道交通和铁路噪声污染防治

持续推进城市轨道交通和铁路噪声污染防治，各地市定期在运

营期对各线路沿线周边环境敏感点噪声、振动进行监测。2024 年，

全省新增采用低噪声、低振动的轨道车辆 20辆，新增城市轨道交通

声屏障 3382 延米。

（三）机场周围区域航空噪声污染防治

持续关注机场周围区域航空噪声污染防治工作，在周边区域设

置噪声监测点位，并定期监测。积极与航空公司沟通协调，科学合

理安排航班计划，避免飞越居民密集区和学校、医院上空，从源头

上控制噪声污染。

（四）船舶噪声污染防治

加强船舶噪声污染源头管控，强化现场监督检查。福州市交通

局依托定点治理，在北港水域设立禁航工作站，防止货船、工程船

驶入北港，从根源上治理船舶噪声污染。充分利用各级电动船舶及

航运业发展扶持政策，引导、支持航运企业建造新能源船舶，逐步

替换传统柴油船舶以减少噪声源。强化现场监督检查，采取检查宣
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贯相结合的监管方式，对船舶航行密集水域、噪声治理重点水域开

展常态化巡查，登船向船员普及噪声污染治理事宜，指导其规范使

用声响装置，大力推进噪声污染治理工程开展，确保辖管水域船舶

噪声污染防治工作落到实处。

（五）先进治理技术、工艺

2024 年三明市新建路段隧道路面均采用沥青材料，取代原有的

混凝土路面，逐年推广实施海丝静音型超薄罩面，用于路面降噪，

较好的保障了高速公路及国省道沿线居民的生活质量。

（六）优秀案例

福州滨海快线建筑施工噪声污染防治案例

背景介绍：福州滨海快线南三区间采用复合泥水盾构施工，该

工程地处福州市主城区，周边居住人口密集。

噪声污染防治过程：为积极响应环保理念，做到施工少扰民不

扰民，在设备降噪上狠下功夫，所有设备采用箱式降噪装置，经现

场实测，设备箱体内部噪音为 75 分贝，室外噪音为 40 分贝左右，

较周边主干道行车噪音低 20分贝左右。

工作成效及借鉴意义：实现了对周边居民生活的“零干扰”，在

节材、节地、降噪、降温、智慧化等方面颇有特色，具有示范意义。
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建筑施工噪声防治案例照片

六、社会生活噪声污染防治

（一）加强营业场所噪声管控

部门联动，强化社会生活噪声污染治理成效。发挥工作协调联

动机制，加强部门协同配合，强力推动城市生活噪声污染整治力度，

推动源头化解。通过重点时段检查、重点区域巡查、信访举报件排

查等手段，实现营业场所的长效监管。同时，强化宣传教育，充分

利用微信公众号、抖音公众号、报纸、宣传单、广播、各级融媒体

中心等新闻媒体，以抖音视频、倡议书、宣传册等群众喜闻乐见方

式，广泛宣传噪声常规知识、噪声产生的危害以及噪声相关法律法

规，提高公众环保意识。

为进一步强化社会生活噪声污染治理成效，各地市针对生活噪

声污染防治，出台了相应的工作机制。福州市公安局牵头印发《关

于建立健全突出生活类噪声问题长效管理机制的通知》，莆田市文化

和旅游局、市公安局联合印发《莆田市文旅部门与公安部门协调联
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动治理娱乐场所夜间噪声污染工作机制（试行）的通知》，持续健全

噪声污染防治工作机制，强化公共场所生活噪音污染监督管理职责

落实，完善联动工作制度，切实解决噪声扰民突出问题。

（二）推动解决公共场所噪声扰民问题

积极推进公共场所噪声扰民整治工作。一是突出重点整治。组

织对噪声污染产生的重点对象、重点群体进行约谈，加强警示教育，

着力提升群众文明理性开展文娱活动意识。二是突出教育引导。组

织召开各辖区广场舞团队会议，加强噪声防治普法宣传，进一步树

立群众自觉防噪降噪意识，并会同部分街道组织签订市民公约。三

是突出联动联防。相关单位开展联合执法行动，强化多部门协同作

战，共同推动治理辖区噪声污染扰民难题。四是突出灵活变通。实

时关注各辖区噪声污染形势，及时分析研判、快速反应处置，严防

噪声污染仅停留在空间、时间上发生转移等表面现象，有针对性的

研究制定新的工作举措，着力健全完善噪声污染治理长效机制，力

争彻底根治噪声污染顽疾。五是突出执法规范。立足公安机关职责，

结合治安管理处罚法以及噪声污染防治法等法律法规，对劝阻队员

进行统一培训，确保劝阻过程中做到有理有据、依法依规、文明理

性，尤其是针对老年人群体，切实做到以灵活协商调解、教育疏导

等方式进行劝导，防止演变成群体性事件或引发舆论发酵。

开展公园、广场等公共场所广场舞噪声扰民专项整治攻坚行动，

形成合力，重点整治，对个别易发生噪声扰民的点位加大巡逻频次
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和劝导力度，发现问题及时劝导，抓早抓小，力争把问题消灭在萌

芽状态。结合噪声污染投诉热点，合理调整设置群众活动区域。在

有条件的公园的娱乐健身活动区域建设和完善环境噪声监测显示设

施，加强公园娱乐健身区域和时段的安保巡逻工作，若噪声监测设

备显示超标，安保人员将及时劝阻参与活动人员，督促其自行整改，

将音量控制在规定分贝以下，尽量减少对周边居民及游客游园的影

响。对夜间园内活动团队进行劝说清场。全省在公共场所设置噪声

自动监测设备或显示屏302套。

积极开展宣传引导。利用公园内宣传栏、LED 屏、微信公众号

等加大噪声防控政策的宣传，加强对公园广场舞活动组织者和参与

者的宣传教育，提高他们的法律意识。定期组织志愿者开展公园普

法活动。

（三）鼓励宁静小区建设

根据生态环境部办公厅《关于开展第二批噪声污染防治试点（宁

静小区建设）工作的通知》要求，我省选定厦门市积极推进“宁静

小区”试点创建工作，将试点创建作为防治城市社会生活噪声、推

进声环境治理能力现代化的创新实践。厦门市坚持高起点筹划、高

标准推进，科学制定试点方案，明确创建目标，分阶段有步骤推

进宁静小区试点创建。一是科学筹划部署。市、区分别成立宁静小

区试点创建领导小组，印发实施《厦门市创建宁静小区试点工作方

案》，明确宁静小区创建评价标准、工作目标和创建步骤，高起点
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推进试点创建工作。二是制定评价标准。率先出台《美丽家园住宅

区环境保护规范 宁静小区》地方标准，系统规范宁静小区评价方

法，为宁静小区试点创建提供科学依据。三是打造创建示范样板。

为提升宁静小区创建工作质效，先行确定集美区夏商大学康城作为

示范创建小区，在宁静小区的创建体制、管理机制、噪声治理、宣

传引导、公众参与等方面先行探索、积累经验，引导带动其他各区

开展创建工作。四是加强工作调度。组织召开宁静小区试点创建动

员部署会和现场推进会，明确创建工作要求，加强创建工作指导，

及时协调解决有关问题。五是营造良好创建氛围。组织召开宁静小

区试点创建新闻发布会，邀请厦门日报、海峡导报、人民网等多

家媒体进行深入报道，着力提升宁静小区试点创建的公众知晓率

和关注度。2024 年，厦门市高标准完成首批 17个不同居住类型宁

静小区创建，积极探索了宁静小区创建模式、评价标准、管理路径

和职责分工，构建了系统规范的宁静小区评价指标体系，建立健全

了宁静小区创建长效机制。

宁静小区建设照片
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（四）优秀案例：

1.南平市建阳区开展高考前公园广场舞等专项整治“静夜守

护”行动

背景介绍：为进一步落实“静夜守护”常态化整治工作，维护

高考前夜间环境秩序，建阳区积极组织联合整治行动。建阳生态环

境局、城管局、市场监督管理局等部门联合对人民公园广场舞、朱

熹大道 KTV 等噪音问题进行劝导、整治，督促及时整改。

防治过程：6 月 6 日夜间，开展联合整治行动，对人民公园广

场舞进行引导，劝导降低音量，对朱熹大道 KTV，进行现场劝导，

督促做好噪音管控工作，维护夜间环境，营造良好的考前环境。

社会生活噪声防治工作照片

工作成效：联合开展夜间整治行动后，现场宣传引导效果好，

进一步组织、发动群众、商户，积极配合噪音整治工作，达到联合

整治效果，考点周边居住环境进一步得到保障，助力高考，营造安

静的复习、休息考前环境。

借鉴意义：重视夜间联合整治工作，积极联合各有关职能部门，
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加大源头管控、执法力度，持续推进“静夜守护”常态化工作，落

实长效管控机制，守护群众利益。

2.湖里区匿名噪声扰民投诉有效化解

背景介绍：湖里区一居民通过厦门市 12345 平台匿名投诉，某

企业凌晨3时30分至4时装卸货物时，碰撞车厢铁皮产生很大噪声。

噪声污染防治过程：湖里生态环境局执法人员迅速赶到该企业

开展调查，发现两个厂区共有 6处装卸货物点位，厂界外 5—10 米

范围内有 10余栋住宅楼、公寓楼。监控视频显示，6处点位当天凌

晨 3—4时均有作业。由于投诉人匿名无法沟通，厂区装卸点位多，

周边噪声敏感点也很多，快速化解难度很大。为确保投诉不升温、

风险不累积、矛盾不升级，该局随即按照《厦门市生态环境局重点

重复投诉件化解工作指南》启动化解工作。一方面，通过平台引导，

与投诉人进行电话沟通；另一方面，落实局领导包案，凌晨 5—6

时到该企业装卸点及周边摸排，结合摸排情况开展帮扶指导。结合

多次摸排情况，该局指导企业着眼细节整改提升，提出了调整货车

朝向、缩短车厢与电梯口之间距离、将叉车轮子改为塑胶轮、货车

尾板角安装缓冲垫、每月维护尾板运行机构、进一步优化装卸时间

等建议。

工作成效：根据帮扶指导意见，该企业迅速开展整改，至今未

再收到相关投诉。

借鉴意义：部分工业区与居住区交错，邻避效应逐步凸显，已
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成为环境信访领域的难点和痛点。《厦门市生态环境局重点重复投诉

件化解工作指南》是在梳理总结近年来成功化解重点重复投诉经验

基础上形成的成果，明确了重点重复投诉化解工作原则、启动条件、

工作措施、工作要求 4个方面 15条具体内容，在化解重复投诉方面

发挥了积极作用。

3.三明市将乐县饭店抽油烟机噪音扰民

背景介绍：12345 平台接到投诉，反映将乐县水南镇杨时大道

42 号中联汽配城顺丰快递附近“农家乐”饭店的抽油烟机排气管在

外面，严重噪音扰民，造成严重空气污染，影响居民生活。

噪声污染防治过程：针对投诉情况，将乐生态环境局执法人员

会同将乐县城监大队执法人员现场实地勘察，投诉人所反映的农家

乐饭店为将乐县绍林饭店，已安装油烟净化器，油烟管道往地下排

放，导致油烟从地沟孔洞冒出，且油烟净化器距离居民区较近，运

行过程中产生噪声及油烟影响周边居民生活。

工作成效：执法人员当即下发整改通知书，责令经营者进行整

改，经多次督促，至 2024 年 9 月底，该餐饮店完成整改，将油烟管

道改为高空排放，并进行隔音处理，实现息诉息访。

借鉴意义：饭店的抽油烟机噪音扰民是一个常见的噪声污染问

题，面对噪声扰民现象，在现场要指导商家做好整改，同时相关部

门要加强宣传、技术指导等工作，增强公众噪声污染防治意识，有

效发挥社会监督作用，合力推动形成人人有责、人人参与、人人受
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益的社会共管共治氛围。充分发动群众、依靠群众，切实解决人民

群众身边的突出生态环境问题。

七、构建社会共治格局

（一）推进噪声污染防治协同联动

坚决落实《噪声法》及《行动计划》要求，各地市持续推进“静

夜守护”行动，建立噪声污染防治协调联动机制，各地生态环境、

城管、住建、公安等部门会同属地政府强强联合，组织开展专项行

动，不断健全部门之间联勤联动、信息共享、问题移交等工作机制。

2024年，各地市陆续出台了噪声污染防治相关文件，旨在以噪声投

诉数量较为庞大的社会生活噪声和建筑施工噪声为抓手，解决群众

的急难愁盼问题。福州市出台《关于建立健全突出生活类噪声问题

长效管理机制的通知》《关于进一步强化房建市政工地施工噪声污染

管控的工作意见》等措施文件，龙岩市发布《关于组织开展全市公

安机关“龙威6号”集中统一行动的通知》《关于组织开展全市公安

机关夏夜治安巡查宣防第三次集中统一行动暨“龙威10号”集中统

一行动的通知》等文件。

全省5个地市印发了噪声污染防治行动计划或实施方案，省、市

级均建立了噪声污染防治协调联动机制，9市1区均制定了噪声污染

防治工作相关文件，省、市级均开展了噪声污染防治专项行动。

（二）持续开展“绿色护考”

2024 年，全省在中高考期间持续开展“绿色护考”行动，生态
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环境、公安、住建等部门协调联动，安排执法人员驻点辖区考场，

排查重点区域噪声影响因素，设立考场临时监测点，并通过开展“高

考直通车”公益活动，发布减少噪音、错峰出行的温馨提示，倡议

广大驾驶人在行经考场周边时遵交规、降车速、禁鸣笛，共同营造

安全、畅通、宁静的护考环境，为考生们按下“静音键”，以实际行

动守护未来，助力莘莘学子扬帆逐梦。2024 年，全省受益考生约

104.6 万人。

绿色护考工作照片

（三）推动人才培养和技术创新

我省不断致力于开展噪声与振动污染防治和监测科学研究，推

动专业人才培养。2024 年，福州市开展声环境质量监控系统平台建

设试点。现已初步建成福州市声环境质量监控系统平台并进入试运

行。该平台可实现与噪声自动监测数据自动对接、站点数据实时监

测、手工监测数据录入、手工监测数据在线研判以及超标录音数据

自动上传、同步配对超标噪声数据和声源识别等功能，有效助力环
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境噪声智能化监管。

厦门市科技局以研发后补助的形式支持相关企业开展噪声污染

防治相关研究，2024 年支持将航天减振降噪技术降维民用的厦门环

寂高科有限公司，拨付资金 16万元。厦门市教育局依托高校高水平

科研平台开展振动与噪声科学研究，探讨城市环境噪声污染防治与

检测技术研究。厦门理工学院设立噪声与振动控制研究中心，在环

境噪声探测技术、工程噪声控制技术等相关领域持续开展研究。

2024 年，厦门市科技局认定厦门中诺一达机电有限公司的“高

效降噪环保装配式冷水机房”、厦门市爱思特科技有限公司的“客车

用整体成型降噪隔热垫”等 7家实施单位的相关项目为厦门市高新

技术成果转化项目。

声环境质量监控系统平台照片
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（四）推动形成人人有责的社会共治氛围

结合“绿色护考”“六五环境日”“生态日”等活动，组织环保

志愿者深入辖区商铺、广场、居民小区大力宣传噪声污染防治工作，

并通过微信公众号等媒体平台，向公众宣讲“噪声”对人体的危害、

噪声监测及噪声法科普，提高公众对社会生活噪声的认识和维护自

身合法权益的意识，形成群众积极参与、噪声污染排放单位和个人

自觉配合的良好社会氛围。

组织“六方共建”活动，开展属地政府、行业主管部门、执法

部门、建设（施工）单位、社区、周边居民“六方”共建活动，推

动工地周边社区、“近邻”单位等社会力量参与噪声污染监督管理。

推进宁静小区创建工作，生态环境部门深入基层，与各街道、

社区居委会、小区物业等相关单位开展创建座谈与宣贯，广泛发动

小区居民参与。

噪声污染公益宣传工作照片


